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1 Spolocenské scitlivovanie — popis vycviku zameraného na
zlepSovanie toleranie a anti-diskriminacie pre majoritnu
spolo¢nost’

Spolocenské scitlivovanie - vycvik zlepSovanie toleranie a anti-
diskriminacie pre majoritnu spolo¢nost’ (kurikulum)

Aktivna zmena v zdkladnych zlozkéch pristupu voci (byvalym)
vaznom: rozvoj nedikriminaénych postojov, znizenie predsudkov a
rozvoj empatie a komunikacnych zrucnosti vo vztahu k (byvalym)
vézihom.

Ciel’ vycvikového
programu

Dosiahnut’ u Gcastnikov vécsiu Citlivost’ voc¢i problémom mensinovych
skupin, obzvlast’ pachatelom trestnych cinov, viznom a byvalym
véziiom, deviantom, posilnit’ ich toleranciu, pomoct’ im uvedomit’ si
svoje predsudky, zvladnut’ ich a ak je to mozné, zniZit’ ich. Ciel'om je
taktiez, aby rozpoznali diskrimina¢né situacie a boli im schopni
predchadzat’ a zvladat’ ich. Ugastnici sa stavaju citlivej$imi voci téme a
danej oblasti. Vycvik sa zameriava na znizovanie predsudkov voci
pachatel'om, viziom a byvalym vézinom.

Identifikovat’ a zrealizvoat' zékladné pristupy v komunikécii s
(byvalymi) vézilami s dbérazom na elimindciu bariér a
diskriminaciu a zniZit' existujuce predsudky, zvySit empatiu a
predist’ konfliktom a agresii.

Zamer vycvikového
programu

1. Utastnici vycviku lepsie pochopia mechanizmus tvorby
predsudkov, rozpoznaji a spracuju svoje predsudky a stanili sa
citlivej$imi vo¢i problémom Tudi, ktori st ¢lenmi vylacenej
mensinovej skupiny.

Kompetencie, ktoré
ucastnici pocas
vycviku ziskaju

2. Po vycviku budli ucastnici schopni rozpoznat' diskriminacné
situdcie, predchadzat’ im a zvladat’ ich.

3. Po vycviku budu tcastnici citlivejsi voci problémom mensinovych
skupin, neprivilegovanych a/alebo zranitelnych skupin (obzvlast
pachatel'ov trestnych ¢inov, vdziov, byvalych viziov, deviantov, atd’.),
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budu schopni zvladat’ a znizit’ svoje vlastné predsudky.

4. Vycvik sa zameriava na zniZzenie predsudkov voci pachatelom
trestnych ¢inov, viziiom a byvalym viziiom. Ucastnici ziskaju
konkrétne poznatky o situdcidch, problémoch a motivoch cielovej
skupiny ako aj osobnu skusenost’ prostrednictvom stretnutia s
predstavitelmi mensinovej skupiny (osobné stretnutie, hry, cvicenia,
atd’.).

Ktokol'vek, kto sa zaujima o tému a danu oblast. Zamestnavatelia,

CiePové skupina mladistvi a l'udia, ktori pracuju v pomocnych profesiach.

Konkrétne:

- mladistvi (stredoSkolaci, vysokoskolaci)

- odborni pracovnici (socidlna a vizenska oblast’, trh prace,
vzdelavanie, atd’.)

- zamestnavatelia (potenicalni a aktualni)

- predstavitelia MVVO

- predstvavitelia ziskového sektoru

- ¢lenovia majoritnej spolocnosti

Pocet ucastnikov Max. 15 osdb na skupinu

Neexistuju ziadne vzdelanostné alebo kvalifikaéné, zdravotné
alebo kondi¢né obmedzenia. Predpokladd sa schopnost’ pisat’ a
Citat’ (pochopenie cCitaného textu, tvorba textu). Neexistuju ziadne
dalSie vstupné kvalifikacné poziadavky okrem cvi¢nych

Kritéria pre vstup
do programu

pohovorovych dni, ktoré si je mozné vybrat' ako metdodu osobne;j
sktisensoti. Uéastnici musia byt v rdmci tejto &asti schopni viest
pracovny pohovor (poznat’ protokol pracovného pohovoru, ¢i uz sa
niekedy zcastnili pracovného pohovoru ako pracovnici alebo ako
zamestnavatelia).

Iné kritéria:

- zabezpecCit', aby sa Ucastnik zacastnil celého vycviku,

- GiCast’ na vycviku je dobrovol'na.

Osobna pritomnost’ (vycvik nemdze byt zrealizovany dialkovou

Kritéria pre Géast formou, pritomnost’ na kontaktnych hodinach je nutna).

na programe Akceptovatelnd absencia: 20% z kontaktnych hodin, takze 2
hodiny.
Vycvikové hodiny 10 hodin na vycvik (jednodiiovy workshop)

Teoreticka Cast’: 5 hodin
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Practicka Cast’: 5 hodin
Celkovo: 10 hodin

Forma vycviku

Skupinovy vycvik

Hlavné metody
vycviku

Praca vo vel’kej skupine — plenarna praca
Praca v malej skupine

Individuélna praca

Situa¢né hry/hranie roli

Prednaska, frontalna praca

Osobné sktisenosti

Analyzy kratkch filmov (max. 10 mintt)
Interaktivne diskusie

Zivé kniZnice alebo svedectva
Navsteva vidzenia

Tabulovéa hra

Pracovny pohovor

Brainstorming, diskucia, vysvetlovanie, individualna praca:
pracovné harky, diagnostické metody: testy, evaluacia precitaného
textu, pripadové Stadie, precitané texty, metaplanova metoda,
inscenacna metoda, aktivne nacuvanie.

Moduly

1.module: Stereotypy, predsudky, discriminacia — teoreticky zaklad

2. module: Osobné skuisenosti, senzitizacia

1. modul:

Stereotypy, predsudky, discriminacia — teoreticky zaklad

Ciele modulu

1. Utastnici vycviku lepsie pochopia mechanizmus tvorby
predsudkov, rozpoznaju a spracuju svoje predsudky a stani sa
citlivej$imi  vo¢i problémom Tudi, ktori st ¢lenmi vylacenej
mensinovej skupiny.

2. Po vycviku buda ucastnici schopni rozpoznat' diskriminacné
situgcie, predchadzat’ im a zvladat’ ich.

3. Uvedomit’ si spustace diskrimina¢ného spravania a tak sa
vyhnut' konfliktom v procese komunikacie.

Obsah modulu

Osvojenie a aplikacia konceptov, obsahov, atd’.:
e Zovseobecnenie, stereotypy, predsudky;

e Co je diskriminacia? Formy diskrimindcie (priame, nepriame)
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e Skreslené vnimanie inych osob;

e Chyby v socialnej percepcii (efekt zameru, prvy dojem; halo
efekt, efekt pozicie, efekt podobnosti; efekt dobroty; efekt
zovseobecnenia, efekt tizby; efekt sympatie a antipatie)

e Hodnotové¢ skaly, moralka, viera, konflikt hodnot;
e Drzanie moci a zneuzitie moci;
e Nedostatok informacii, dezinformacie, konflikt informacii;

e Konflikt zaujmov — presvedCenie, ze na to, aby sme mohli
uspokojit’ nase zaujmy, musime bojovat’ proti inym 'ud’om;

e Verejné vnimanie byvalych vizinov;
e Dovody pre predsudky;

e [udia po prepusteni z vdzby alebo vykonu trestu odiatia
slobody;

e Socialna intergracia: jej koncept, vyhody, nevyhody, ciele

Pouzité metédy

Brainstorming, diskusia, vysvetlenie, individudlna praca, pracovné
harky, analyza precitanych textov, pripadové Stadie, praca vo
vel’kej skupinie, praca v malej skupine, praca vo dvojici;

Vycvikové
materialy

Pracovné harky, texty, pripadové Studie, letaky, filmy, ¢lanky.

Iné vybavenie

Ucebna by mala byt’ vybavend mobilnym nabytkom tak, aby mohol
byt’ vol'ne vyuzity pre pracu v skupine (stoly a stolicky usporiadané do
kruhu) eventualne pre pracu v malych skupindch. Je nutné pouzivat
rozne relaxaéné hry a aktivity poc€as programu, preto by mala byt
miestnost’ dost’ vel’ka na to, aby tieto aktivity umoznila.

Minimlne technické vybavenie: PC, data projektor, flipchart,
papier, bezné pisacie nastroje, fixy, baliaci papier, kancelarsky
papier, nalepky, magnetky, noZnice, perd, ceruzky farebné
pastelky, farebné karticky.

Pocitac¢, multimedia, internet.

Pocet teoretickych 2 hodiny
hodin
Pocet praktickych 3 hodiny

hodin
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Potvrdenie o

Vydanie certifikdtu po absolvovani prvyh dvoch modulov. Kritérium

absolvovani pre udelenie certifikatu je U€ast’ na 80% z 10 hodinového programu.

programu Takze celkova absencia nemdze presiahnut 20% z vycvikového
programu (2 hodiny).

2. modul: Osobné skusenosti, senzitizacia

Ciele modulu 1. Ucastnici ziskaju osobnu skiisenost prostrednictvom osobnych

stretnuti s predstavitel'mi mensSinovych skupin.
2. Vseobecny ciel: zmena postojov, eliminacia predsudkov.
Detaily:

- eliminacia predsudkov a beZzné uvazovanie o byvalych
véziioch, na zaklade ktorého sa I'udia domievaju, ze byvali vdzni
nie st ochotni a schopni pracovat’.

—> osobné stretnutie taktiez eliminuje strach - strach zalozeny na
myslieke, ze l'udia so zaznamom v registri trestov su vzdy zli a
nebezpecni, pretoze l'udia nemaji skusenosti, st neosobni,
skasenosti, ktoré pochadzaju z médii, s dominantné.

3. Osobné stretnutia mozu poskytnat’ osobné skusenosti s clenmi
cielovej skupiny, ktorych len malokedy osobne stretneme, ako aj
dat’ prilezitost' byt sucastou Zivota byvalych véznov, ktori sa
nachadzaju v extrémnych a Specialnych situaciach.

Obsah modulu

1. Sktsobné pohovorové dni Practice Interview Days (PID)
2. Diskcusia o pripadovych studiach

3. Svedectvo
4

. Stretnutie s pachatelmi/byvalymi vézhami/narkomanmi, atd’. -

interaktivna konverzacia

5. Change-Fever: tabulova hra pre pripravu na prepustenie -
vSeobecny popis, uvod (ciel, obsah, vyzvy, pravidlé, doplnky, uloha
vediceho hry). Change-Fever: vlastnd osobna skusenost
(http://www.preproject.hu/PDF/O2-
Opportunities%20in%20preparation%200f%20release.pdf, 4-20 p.)

6. Navsteva v. UVTOS (oboznamenie sa s Uplne uzatvorenymi
inStitciami,  ziskavanie osobnych skusenosti, senzitizécia,
posilfiovanie spolo¢enského povedomia) — dobrovol'na ¢ast’

7. Kratky film, spoty
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(http://www.rubikoncentrum.cz/pozitivni_pribehy.php,
Rubikon Centrum, CZ; http://www.valtosav.hu/tevhitek.html,
http://www.valtosav.hu/kiallitas.html, Valto-sav Alapitvany,
HU)

Pouzité metédy

1. Skasobny pracovny pohovor medzi zamestndvatelom (redlny
predstavitel obchodnej spolo¢nosti alebo niekto, kto je
zamestnavatel'om) - kandidat (ako potencionalny zamestnanec).

. Diskusia/ zdiel'anie sktisenosti po zaziti PID.
. Pripadovy studia (diskusia)

. Metaplan

. Svedectvo

. Konverzacie s predstviteI'mi cielovych skupin

~N O 01 B~ WwWDN

. Change-Fever: tabul'ova hra

Vycvikové
materialy

Vid prilohy 3-10!

Iné vybavenie

Dve miestnosti, stolicky, malé stoliky, papier, perd, Zivotopisy
kandidatov

2 miestnosti, miestnost pre pohovory (6 stolov, 3 stolicky pre
kazdy stol), Miestnost B pre kandidatov so stolmi a cca 10
stolickami

Flipchart, Post-it, pera

Change Fever- tabul'ova hra

prilohy
Pocet teoretickych 1 hodina
hodin
Pocet praktickych 4 hodiny
hodin

Potvrdenie o
absolvovani
programu

Vydanie certifikdtu po absolvovani prvyh dvoch modulov.
Kritérium pre udelenie certifikdtu je Ucast na 80% z 10
hodinového Takze celkova absencia
presiahnut’ 20% z vycvikového programu (2 hodiny).

programu. nemoze

Iné poznamky
tykajuice sa

Hore uvedeny obsah a metody su volitelné; vlastne nie je mozné
vSetky vyuzit v ramci jedného vycviku. Ro6zne moznosti sa
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modulu

ponukaju v pripade roznych krajin, skupin a vycvikov.

Metoda PID nemusi byt vhodna pre vSetky typy ucastnikov.
Ugastnici v tejto asti musia byt’ schopni viest’ pracovny pohovor.
Na druhej strane nie je nutné, aby boli vSetci ucastnici
zamestnavatelia alebo HR Specialisti. Jasnd Struktira a tuloha
obidvoch skupim (byvali vdzni a Ucastnici) pomoézu prekonat
hanblivost’ a umoznia uc¢astnikom polozit’ r6zne otazky, vratane
otazok o trestnej minuslosti.

Popis evalua¢ného
systému vykonu

Kritérium pre vydanie certifikatu po absolvovani vycviku je ucast’ na
80% z 10 hodinového vycviku. Ked'Ze st osobné sktisenosti a aktivity
dolezité vo vycviku, vykon nemoze byt zmenarany tymto sposobom.
Takze vydanie certifikatu o absolvovani vycviku: celkové absencia
nemdze prekrocit 20% z poctu hodin vycvikového programu (2
hodiny).

Podmienky 2 odborni asistenti s akoukolvek vySSou formou vzdelania v
realizacie humanistickej oblasti st potrebni pre realizdciu vycviku. V pripade
programu vzdelavatel’a je potrebnd asponi 1-rocna odborna prax, 1-jednorocna
titorskd prax a 1-rocnd prax v oblasti vzdelavanie dospelych.

Osobné

podmienky

Materialne Trieda s mobilnym nabytkom, dostato¢ne velkd pre skupinu a
podmienky lektorov (1,5 m%osobu). Osvetlenie triedy musi zodpovedat

bezpecnostnym a ergonomickym Standardom. Stolicky v triede sa
musia dat’ umiestnit’ do kruhu a rozdelit’.

Minimélne vybavenie: dostatony pocet mobilnych lavic pre 15+2
T'udi, tabul’a (alebo flipchart papier alebo inych druch vybavenia, ktory
moze byt pouzity na pisanie), alebo iné nahradné transportné
vybavenie, vycvikové materidly zaloZzené¢ na vyuZzitych metodach,
cvicenia (prefotené papiere, cviCenia, atd’..)

Tabul’a alebo flipchart, notebook a projektor st potrebné na mieste.

The printed/electronic lecture notes are assured by the training
transacting organizations.

Vytlacené/elektronické poznamky k prednaske poskytne
organizacie, ktora zabezpecuje vycvik.

Obzvlast pre PID je potrebné este: 2 miestnosti, miestnot’ pre
pohovory (6 stolov a ku kazdému stolu 3 stolicky). Miestnost’ B
pre kandidatov so stolmi a cca 10 stolickami.
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2 Spolocenské scitlivovanie — popis cviceni

Cvicenie ¢. 1

Diskrimina¢né podnety

Ciel’:

Uvedomit’ si podnety na diskrimina¢né spravanie

Popis cvic¢enia

Pozname viaceré podnety, ktoré¢ nads mozu viest k neprofesiondlnemu diskriminacnému
spravaniu sa a ku nedorozumeniam az konfliktom s klientom.

Utastnici st vyzvani, aby na 2 listky , ktoré st im predtym rozdané, napisali, ¢o si myslia, Ze
moze byt dovodom, Ze pri ich vykone prace alebo poskytovani sluzby, by zaobchadzali
V tej istej situdcii s jednym clovekom inak nez s inym clovekom. Na jeden listok jeden
podnet.

Listky potom okomentuju a lepia ich na tabul'u. Lektor sa potom spolu s ti¢astnikmi bude
snazit'® najst’ spolocné prvky v odpovediach tak, aby sa dali vytvorit’ kategorie, ktoré lektor
na zaver zhrnie:

Zaver
Diskrimina¢né spravanie moze podnietit’:
e domnela odlisnost’, skreslené vnimanie druhého ¢loveka, neprijatie a odsudzovanie
spravania a odliSnosti druhej strany.
e naSe hodnotové rebricky, moralka, nasa viera, to co mame radi a ¢im opovrhujeme,
zivotny §tyl, ktory pokladame za spravny, naSe idedly.

e moc. Byva pri¢inou nedorozumeni, ked’ je pri jednani s klientom zneuzivana. Budeme
hovorit’ o tom, preco je moc pri¢inou nedorozumeni, ako moze byt a byva pri jednani
s klientom zneuzivana , aké je ddlezité moc, ktordt méame ako uradnici, poradcovia,
socialni pracovnici uvol'novat’ a tak predchadzat’ neprijemnym situaciam.

e nedostatok informacii, dezinformacie, vytvorenie odlisnych logickych uzaverov,
selektivne vnimanie informacii a idajov, iné pristupy ziskavania informacii a ich
interpretacia.

e Konflikt zaujmov, ktory vznika z vnimania nezlucitel'nosti potrieb dvoch I'udi v danej
situdcii. Vznika, ak su l'udia presvedceni, ze k uspokojeniu vlastnych zaujmov musia
bojovat’ proti druhym I'ud’om.

10
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Cvicenie ¢. 2
Halo efekt
Ciel’:
Uvedomit’ si chyby v socialnej percepcii

Popis cvic¢enia

Lektor zada ulohu:

Predstavte si, Ze by ste na ulici videli niekoho prichadzat’ so svitoziarou. Na zdklade tohto
dojmu , predstavy, zostavte zoznam jeho vlastnosti.

Kazdy ucastnik individudlne vytvori  zoznam vlastnosti podla vlastnej predstavy a po
vyzvani lektorom ho odprezentuje.

Lektor zhrnie:

Ani v jednom zozname sa neobjavilo, ani Ze je opilec, ani Ze je zlodej, ani Ze je suknickar
a ani ze podvadza finan¢ny urad. Ale ako to, Ze sme o iom toto vsSetko usudili? Ved’ méame
0 lom len jednu informaciu — svitoziaru. Jeho svétoziara je urCujici, centralny poznavaci
znak, na zaklade ktorého si vykreslime celil osobnost’ a priradime mu aj ostatné vlastnosti tak,
aby boli prilichavé. Mame totiz tendenciu vytvarat si jednotné, neprotireivé obrazy
osobnosti. Ide o halo-efekt

Halo-efekt je systematickd chyba hodnotenia l'udi, pri ktorej jediné ¢rta osobnosti pdsobi tak
dominantne, Ze ostatné Crty su v pozadi. Tato ¢rta potom urcuje celkovy dojem a vztahuje sa
na vnimanie ostatnych osobnostnych vlastnosti

Cvicenie ¢. 3

Prvy dojem

Ciel:

Uvedomit’ si chyby v socilnej percepcii

Popis cvic¢enia

Lektor odprezentuje / ukaze ucastnikom tvar neznameho ¢loveka cca 2 minaty. Potom
ukazka skonci a letor vyzve Ucastnikov, aby napisali, Co si myslia o tom ¢loveku: akej je
narodnosti, aké ma povolanie, aké ma vlastnosti.  Pri prezentacii sa pyta najma , pre€o si to
myslia, podl'a ¢oho o tom usudzuja, z coho to vyvodzuju.

Na zaver lektor zhrnie:

Prvy dojem o ¢loveku je mechanizmus zrychleného vnimania iného ¢loveka v akejkol'vek
situdcii, kedy sa stretdvame s pre nas novymi 'ud'mi a nemame cas na dlht analyzu. Vyznam
prvého dojmu spociva v tom, aby sme si vybrali optimalny model spravania

11
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sa pri komunikacii s nim. Pocitovy mechanizmus poznavania Casovo znacne predbicha
logicky mechanizmus poznavania. Prvy dojem o Cloveku vytvarame na zéklade celkovej
vonkajSej obhliadky a porovnavame vysledky nasho prvotného dojmu s vnutornou bazou
udajov uz hotovych stereotypnych tsudkov o vonkajSich vlastnostiach a im prisluchajicim
modelom spravania sa. Prvy dojem je mnohokrat pri hodnoteni druhych l'udi najsilnejsi
a najdolezitejsi, najméd v pripadoch, ak s nimi neskdr nenadvizujeme uzsie kontakty. Utvori sa
za prvych 30sekund az 4 mintty a je schopny ovplyvnit’ na$ tsudok na celé roky. V ¢asovej
postupnosti prijmu informacii prvy dojem dominuje a je spravidla silnejsi ako posledny dojem

Cvicenie ¢. 4

Efekt generalizacie

Ciel’:

Uvedomit’ si chyby v socidlnej percepcii

Popis cvic¢enia

Lektor rozdeli ucastnikov na dvojice a rozda kazdej dvojici pracovny list, na ktorom je
napisané:

Clovek s tmavou pletou

Blondina

Stary €lovek s vraskami okolo o¢i

Stars$i preSedively muz

Moletn4 starSia Zena

Clovek s okuliarmi a vysokym &elom

Zena s plnymi perami

Holohlavy robustny mlady ¢lovek

Zena s ostrym nosom a vystupujucou bradou

Lektor vyzve Gcastnikov, aby vo dvojici rozdiskutovali, ¢o by si asi 0 kazdej uvedene;j
osobe pomysleli, aké charakteristiky ich napadli.

V zavere lektor s kazdou dvojicou rozdiskutuje ich nazory a odprezentuje teédriu efektu
generalizacie: Ide o psychologickll interpreticiu fyzickych znakov vnimanych osob. Pri
vnimani a posudzovani druhych osob sa usudzuje z ich fyziognémie a mimiky, pohladov,
zafarbenia hlasu a najmé z dnes vel'mi popularnej ,,reci tela®. Doélezité je, ako osoba posobi,
napr. ¢i je peknd, Stihla (tucnd), velkd (mald), mohutnd. Lektor moZe uviest’ nasledovné
tendencie:

- Prisudzovat T'udom stmavou pletou nepriatel'skost’ ¢i nedostatok priatel'skosti
a nedostatok zmyslu pre humor.
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- Blondinom pripisovat’ rézne priaznivé kvality. V literatire je tendencia zobrazovat’
hrdinov ako blondinov a ,,z1¢ osoby* ako Ciernovlasé a tmavej pleti.

- Tvare s vraskami okolo o¢i posudzovat ako priatel’ské, plné humoru a 'ahkovazne.

- StarS§ich muzov vidiet ako wuslachtilejSich, zodpovednejSicha vzdelanejSich nez
mladSich muzov.

- StarSie zeny vidiet’ ako materské.

- Vnimat' ludi, ktori nosia okuliare alebo maji vysoké celo, ako inteligentnejSich,
spolahlivejSich a usilovnejSich.

- Povazovat smejlice sa tvare za inteligentnejSie.

- Povazovat zeny s plnSimi perami za sexudlne asStenkymi perami za asexualne
zalozené.

- Povazovat vystupujlice pery za znak marnivosti, chtivosti a nemoralnosti.

- Prisudzovat kazdej ¢ernosskej tvari povercivost’, nabozenskost’ a 'ahkomysel'nost’.

- Tvare, ktoré st priemerne utvarané z hl'adiska posadenia nosa, tvaru brady atd’., su
spajané s priaznivej$imi vlastnostami ako tvare s odchylnou formou.

CviCenie ¢. 5

Efekt podobnosti — projekcia

Ciel:

Uvedomit’ si chyby v socidlnej percepcii

Popis cvic¢enia

Lektor povie porekadlo: Podl'a seba sudim teba. Rozdiskutuje s G¢astnikmi, ¢o to znamena ,
0 ¢om hovori. Zhrnie, ze efekt podobnosti je tendencia percipovat’ a hodnotit’ iného ako seba
samého, najma ak vidi nejaké, aj malé podobnosti

CvicCenie ¢. 6

Efekt pozicie

Ciel’:

Uvedomit’ si chyby v socialnej percepcii

Popis cvic¢enia

Lektor ukaZe ticastnikom obrazok a poloZzi otazku, ktory stredny kruh je mensi.

9% i

e
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Po odpovediach ucastnikov pokracuje:

Tak ako stredny kruh na obrazku vl'avo sa mylne zda byt mensi medzi va¢Simi kruhmi ako
taky isty kruh vpravo medzi mensimi, tak odliSne vnimame vitaza maratonu v KosSiciach
a bezca, ktory skon¢i na olympijskych hrach nieckde na konci vysledkovej listiny, hoci podal
ten isty vykon a dosiahol ten isty ¢as. Rovnako mame sklon hodnotit’ nepriaznivejSie I'udi,
ktori sa stykaju s naSimi nepriate'mi, a priaznivejSie I'udi, ktori sa stykaji s nasimi priatel'mi.
Niekedy byva ¢lovek hodnoteny tiez podla spolo¢nosti, v ktorej bol videny.V kolektive ¢asto
posudzujeme druhych podla I'udi, s ktorymi sa stretavaji, podl'a tzv. referencnej skupiny. Ak
nam ich referencné skupina nevyhovuje, h'adame negativne Crty aj na doty¢nom. Hovori sa:
vrana k vrane sada, rovny si rovného hl'ada.

Cvicenie ¢. 7

Aukcia hodnét

Ciel’:

Uvedomit’ si moZné spust’ace diskrimina¢ného spravania

Popis cvic¢enia

Lektor polozi otazky:

- Co rozumiete pod pojmom hodnota? (zasadny a dlhodobo pretrvavajici nazor na svet,
prirodu, medzil'udské vztahy ,aj na svoje vlastné miesto a poslanie vo svete.)

- Co si l'udia v Zivote cenia? Aké hodnoty uznavaju? - odpovede spisuje na flip. Slizi to ako
pomocka pre “dalSiu individudlnu précu.

InStrukcia: : Lektor poziada ucastnikov, aby si sami pre seba vytvorili rebricek hodnot ,
ktoré si vazia , penazne ich ohodnotili, za kol’ko by ich kuapili a potom tieto hodnoty
ziskavaju Vv drazbe. Jednotlivci dostanti symbolickych 5000 Eur na to, aby ziskali v drazbe
hodnoty. Drazitel mdze pre zvySenie efektu popisat’ jednotlivé hodnoty.

Zaver:

Rozprava ku aukcii hodnot mdéze byt zamerand na konfliktné hodnoty, aké hodnoty mozu
sposobit’ diskrimindciu iného (vztahy, moralne hodnoty, hodnota spotreby, ndboZenské
idedly, tiZba po moci, hl'adanie pravdy, vlastny blahobyt....)

Cvicenie €. 8

Praca s mocou

Ciel:

Uvedomit’ si mozné spustace diskriminacného spravania

Popis cvic¢enia
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Lektor rozda ucastnikom pripadovu stadiu:_Neskory prichod Roéma, byvalého vdzia, na
urad prace.

Pripadova Stadia

Pan Gejza Lakato$ je Rom, ktorého nedavno prepustili z vykonu trestu odnatia slobody.
Pravidelne prichéddza na stretnutia na irad prace neskoro.

Nepracuje uz dlhsiu dobu a vy ste presvedCeny, Ze nechce vobec pracovat’.

Osobne si myslite , a tak to aj citite, Ze vSetci Romovia st zlodeji a zahalaci.

Gejza a celé jeho rodina su plateni z vasich dani.

Dnes ste mali tazky den.

Necitite sa uplne dobre.

Je presne 15:00 , vy sa prave chystate domov, ked’ pride Gejza do vasej miestnosti.

Meska presne 2 hodiny.

Gejza je agresivny,

Napitie vzrastd, situdcia sa vam vymyka spod kontroly natolko, ze ste printiteny zavolat
policiu..

Lektor diskutuje s uc¢astnikmi

Otazky:

- Preco sa tato situdcia vyvinula?
- Kde bola zodpovednost’ za vznik incidentu?

- Kto mal moc? Preco?
- Dalo by sa s tym nieco robit™?

- Ako by sa dala charakterizovat’ moc? (schopnost' a moznost" uskuto¢iiovat svoju
vol'u, urCujacim spdésobom ovplyviiovat’ ¢innost’, spravanie 'udi pomocou nejakych
prostriedkov — autority, prava, nasilia)

- Aké typy moci poznate? ) moc na zaklade pravidiel, moc z pozicie, moc z autority,
moc dana spolo¢nostou, fyzickd moc)

Zaver:

Moc spojena s laskou a akceptovanim vytvara autoritu. Moc, ktora sposobuje strach, alebo je
strachom udrziavana je nasilie. Uvol'fiuyyme moc, dajme klientom pocit délezitosti.
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Cvicenie ¢. 9

Konflikt informacii

Ciel’:

Uvedomit’ si mozné spustace diskrimina¢ného spravania

Popis cvic¢enia

Lektor precita ucastnikom text a robi s nimi jeho analyzu:
Text

Chris je vo vedeni socialneho uradu. Bola poziadana, aby sa dostavila do kancelarie
riaditel’a. Chris je obvinena z toho, Ze sa nedokaze vysporiadat’ s neefektivnou ¢lenkou
timu. Kolegovia aj klienti sa stazuji na nedostatok pochopenia pre otazky klientov. Chris
sa dozvedd, Ze nedorozumenia vychddzaju z nedostatoCnej znalosti zdsad efektivnej
komunikacie a Ze existuje podozrenie, Ze neschopnost’ vypocut’ si riadne klientov je
symptémom tejto nedostatocnej znalosti. O hodinu neskor v jedalni I'udia vidia, ze Chris
je netypicky hruba arozcllena astazuje sa na Uroven podavanej stravy (ktora bola
vedenim vzdy povazovana za vynikajicu) a ubohu uroven hygieny. Do lona servirky pada
tacka s jedlom prave , ked’ sa na scéne objavuju prislusnici bezpecnostnej sluzby uradu..
Chris prepukne v plac.

Otazky lektora:

1. Mal/a Chris pohovor s riaditelom ?

2. Pohovor sa odohraval v kanceléarii riaditel'a?

3. Ostatni sa o neefektivnom ¢lenovi timu domnievaju, Ze zakryva nedostato¢nu znalost’
zésad efektivnej komunikécie

4. Aspon jeden Clovek je nespokojny so Standartom sluzieb, ponukanych aspon jednym
¢lenom timu socialneho tradu.,

5. Obvinenia st také nespravodlivé, Ze o hodinu neskor si Chris vylieva zadrZzovany hnev
na nevinnych zamestnancoch jedalne.

6. Staznosti Chris na Groven jedla st neopodstatnené,

7. Chris v hneve hodila do servirky tacku s jedlom.

8. Prichod ¢lenov bezpecnostnej sluzby uradu signalizuje neprijemné vystupiiovanie
situacie.

9. Akonahle prichddzaju ¢lenovia bezpecnostnej sluzby Chris si uvedomuje, ze situdcia
sa vymkla z ruk a zrati sa.
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Zaver:

Na to, Co sa okolo nés deje, s ¢im, alebo kym sa stretavame, si vytvdrame svoj vlastny nazor,
ktory vSak méze byt iny od ndzoru druhej strany. Vznika odliSnymi logickymi uzavermi
z tych istych, alebo aj odlisnych tdajov, odliSnou interpretaciou udajov.

V zavislosti od toho, od koho mame informacie, ako si interpretujeme situdciu, ktort sme
videli, alebo poculi, mame rozli¢né informacie o tom, ¢o sa deje a mame aj odlisné nazory na
jednotlivé udalosti. Mame odlisné zdroje, verime kazdy niekomu inému, mame ,mnozstvo
dovodov, pre¢o vedome aj nevedome skresl'ujeme informacie a vytvarame si odlisné nazory.
Kazdy prikladame doélezitost’ inym informéciam. Je potom samozrejmé, ze my na zaklade
poc¢utého mézeme mat’ uplne iné predstavy o tom , ¢o sa dialo, ako ten , kto tam bol, videl
to, z¢astnil sa toho. Potom mo6zu byt’ na zaklade odlisSnych predstav a nazorov odlisné aj nase
postoje, ktoré vel'akrat diskriminuji nasich klientov.

Cvicenie ¢. 10

Boj zaujmov

Ciel’:

Uvedomit’ si mozné spustace diskrimina¢ného spravania

Popis cvic¢enia

Lektor rozdeli ucastnikov do dvojic a prikaze im, aby sa rukami pretlacali.

Oby¢cajne to skonci tak, ze jeden z dvojice vyhra. Lektor poukaze na to, Ze je to presne tak aj
v zivote. Hoci bola inStrukcia len: pretlaCajte sa, ucastnici si to prelozili ako: sttazte kto
vyhra. Aj v Zivote mame velakrat pocit, zZe preto, aby sme uspokojili svoje potreby, zaujmy,
musime s druhymi bojovat. ,My by sme vS§ak mali hl'adat’, ako ich zaujmy a potreby naplnit’
bez toho, Ze by sme ohrozili, alebo obmedzili potreby inych l'udi, alebo svoje. Ddlezité je
spoznat’ zaujmy klienta,, ujasnit’ si , ktoré zaujmy st spolo¢né s nami ana nich budovat’
spolupracu.
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